
pouss'murs 

Lt Questionnaire de Satisfaction M. et Mme : 

SÀJL>JO i 

Date de réception : |û3> j 3C:?JZ 

Soucieux de mesurer et d'améliorer la qualité de nos 

prestations et la satisfaction de nos Clients en 

permanence, votre avis nous intéresse I 

Lieu de construction : 

Lors de l'élaboration de votre projet : Vos Remarques/Suggestions sur le suivi de chantier : 

Avez-vous été satisfait de la relation avec votre 
Responsable de projet ? 

Ifs' 

LA\LUï\h..i.d. P....çÙ^Ca,L. 

.C'LLÙ l.ûrâ£>. 

,c..0..y..Lç. 

Tout à fait , . 
• Satisfait ^Satisfait • Insatisfait • Déçu 

* * • • _ 

Avant l'ouverture du chantier, le suivi des démarches 
administratives, vous ont ? 

Tout à fait . 
• Satisfait j/N^atisfait • Insatisfait • Déçu 

V 
• « • • Recommanderiez-vous Pouss'Murs à vos proches ? 

O X0ui 0 Non 
Avez-vous été satisfait de la relation avec votre 
Conducteur de travaux ? 

Tout à fait 

0 Satisfait X- Avez-vous été informé de notre formule parrainage ? Satisfait Q Insatisfait • Déçu 

o ]X Oui O Non . . • • 
W 

Concernant le suivi de chantier, êtes-vous ? Dans son ensemble, quelle note donneriez-vous aux 
prestations de Pouss'Murs ? 
(4 étant la meilleure). Tout à fait 

D Satisfait Xs Satisfait U Insatisfait Q Déçu 

a M a D 
•j) • • 

1/2 

Messerlin Léa

Messerlin Léa

Messerlin Léa



Que pensez-vous de Pouss'Murs ? 

Ce que vous avez le moins apprécié Ce que vous avez le plus apprécié 

.çuAojzvwviJiâ ^£— 2..£.AJ2_,. .Œ. 

{) W . \J, : .... 
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Ax^ 
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Nous vous remercions, au-delà de l'aspect formel du procès-verbal de réception, de nous faire part de 
commentaires sur les différentes étapes de votre construction. 

vos 

Votre témoignage : 

8.Lw»A.te.k \ T-fr\t?fefr.\; cLu*, IV c\~ (l&r.û± 

çLi. y A. îr/ft. ild C Sx&^le. 9JYX 
â C .c/Xy. 

Je suis fier de partager mon témoignage 

• Non J2 Oui 

Date et Signature(s) : 
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